
Dina synpunkter leder till förbättring
 

Gör din röst hörd genom att besvara årets hyresgästenkät!  

“Jag vill veta vad du tycker om ditt boende och vår service till dig. Vi 
strävar hela tiden efter att bli bättre och genomför nu i samarbete 
med AktivBo, årets hyresgästenkät. Dina svar har stor betydelse för 
oss och vår utveckling!”

Under 2023 firade Österängen 70 år som stadsdel. Vi uppmärksammade detta genom att arrangera  
förstärkta gårdsträffar under våren och på Österängsdagen.
 
Vi har genomfört trygghetsaktiviteter på höstkanten, installerat temporär belysning i vissa delar under 
vintermånaderna och investerat i helt ny belysning på tidigare mörk gångväg mellan Duvgatan och “Ba-
nanhusen”. 

Vi följer med glädje den mycket positiva utveckling som pågår i Birkagårdens Folkets Hus och har ett bra 
samarbete för att långsiktigt bevara detta. 

Vi har också arbetat med att förbättra våra rutiner kring hyresgästkontakter och hantering av felanmälan. 
 
Det har som vanligt genomförts en mängd renoveringsinsatser, till exempel: 

	√ Fönsterbyte och balkongrenovering har fortsatt, nu är hela Duvgatan avklarad.  
	 I samband med detta arbete byts låssystemen ut till Iloc och entréerna byts till ekpartier. 

	√ I höghusen har ett par nya tvättstugor installerats.  
	√ Vi genomför på hyresgästernas begäran köksuppdateringar i de större lägenheterna. 
	√ Hissar och rullband har renoverats på Birkagatan 10 samt i Centrum och Willys lokaler. 
	√ Omfattande insatser har genomförts i avloppsnät samt miljöhus för att få stopp på skadedjursproblematik. 
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